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Jaarbericht WoON Twente 2025
Beste lezer,

Voor u ligt het jaarbericht van WoON Twente 2025. In dit verslag nemen we u mee in de
belangrijkste ontwikkelingen die onze vereniging het afgelopen jaar in gang heeft gezet
en heeft meegemaakt. We blikken terug op 2025 en kijken vooruit naar 2026.

Binnen WoON Twente werken zestien corporaties in Twente samen aan verschillende
thema'’s. Vanuit het principe ‘samen kom je verder’, brengen we kennis, ervaring en
daadkracht samen om zo de Twentse woonopgave in te kunnen vullen.

We werken aan de hand van de volgende portefeuilles:
¢ Duurzaamheid
o Klantinvloed
e Organisatieontwikkeling (inclusief HR-netwerk)
¢ Regionale woningmarkt
e Sociaaldomein

Daarnaast werken we samen binnen Woninghuren.nl

Hieronder leest u per onderdeel de belangrijkste ontwikkelingen van 2025. We vullen dit
aan met algemene informatie, een financiéle verantwoording en een vooruitblik.

Duurzaamheid

Binnen het thema Duurzaamheid wordt op zes onderdelen gewerkt aan verschillende
projecten: besparing, opwek, opslag, circulariteit, bewustwording & gedrag en
klimaatadaptatie. Binnen deze thema’s werken de koplopers aan projecten die door de
betreffende woningcorporaties worden uitgewerkt. De resultaten worden gedeeld in het
gezamenlijke overleg (MDO-labs), zodat kennis en ervaringen breed beschikbaar komen
binnen het netwerk.

Voorbeelden van projecten zijn onder andere compartimenteren, de aanleg van een
warmtenet, een gecombineerde bodemlus voor renovatie, een klimaatadaptatiekaart
voor huurders en het hergebruik van dakpannen.



Verbouwstromen, een programmatische aanpak voor de bestaande bouw, vormt een
groter project binnen dit thema. Samen met Saxion, Pioneering, het ministerie van BZK
en WoON Twente is de data van alle WoON Twente-leden geinventariseerd en
geanalyseerd. Er wordt momenteel gewerkt aan een gestandaardiseerde uitvraag op
basis van verschillende woningtypen. De resultaten van dit onderzoek worden in het
tweede kwartaal van 2026 verwacht.

Medio 2025 is een themabijeenkomst over circulariteit georganiseerd. Veel
woningcorporaties waren aanwezig om zich te laten inspireren en ervaringen uit te
wisselen rondom dit onderwerp.

Daarnaast heeft de werkgroep Duurzaamheid+ samen met Brandweer Twente een
themabijeenkomst georganiseerd over brandveiligheid bij verduurzaming van woningen.

Het vertrek van de trekker van de werkgroep had een duidelijke impact op de voortgang.
Vanwege de ontwikkelingen binnen WoON Twente is nog geen nieuwe trekker
aangesteld. Hierdoor is in het laatste kwartaal met minder energie aan het thema
Duurzaamheid gewerkt.

Klantinvloed

In afwachting van het nieuwe transitieprogramma van WoON Twente en de positionering
van bewonersparticipatie daarin, heeft de werkgroep Klantinvloed zich in 2025 vooral
gericht op bijeenkomsten voor huurdersorganisaties.

Op 17 juni 2025 is een avond georganiseerd voor alle huurdersorganisaties over de
regionale urgentieverdeling. Het was een waardevolle bijeenkomst met inspirerende
gesprekken en mooie inzichten, mede dankzij het interactieve dilemmaspel.

In het najaar is via een enquéte de behoefte onder huurdersorganisaties
geinventariseerd met betrekking tot gezamenlijke bijeenkomsten en relevante thema'’s.
Uit deze inventarisatie blijkt dat de georganiseerde avonden zeer worden gewaardeerd.
Thema'’s die dicht bij huurdersorganisaties liggen, zoals woonomgeving, toewijzing,
onderhoud en huurprijzen, hebben daarbij de voorkeur. In 2026 wordt hier vervolg aan
gegeven.

Organisatieontwikkeling

In 2024 en begin 2025 zijn vier bestuurdersbijeenkomsten georganiseerd rond het thema
Solidariteit en Maatschappelijke Opgaven. Met de opgehaalde input zijn verdere stappen
gezet om het solidariteitsvraagstuk in Twente te concretiseren en te werken aan een
organisatievorm en inrichting van WoON Twente die past bij de huidige tijd.



Het bestuur heeft in 2025 de lead genomen in het vervolgtraject: ‘Een sterk en
toekomstbestendig WoON Twente’.

In 2025 heeft de tweede groep deelnemers de leergang Toekomstige Bestuurder
afgerond. Binnen WoON Twente hebben inmiddels drie deelnemers succesvol de stap
naar Directeur-Bestuurder gezet. Een mooie opbrengst van gezamenlijke
talentontwikkeling. De derde groep is inmiddels gestart en kent naast deelnemers uit
Twente ook landelijke deelname.

Daarnaastis in samenwerking met Finance ldeas tweemaal de leergang Corporatie
Financién georganiseerd. Deelnemers uit alle WoON Twente-corporaties namen deel en
gaven aan dat de leergang hun kennis op dit vakgebied aanzienlijk heeft verdiept.

HR-netwerk

Het HR-netwerk van WoON Twente staat voor de kracht van samenwerking. Door actief
kennis, ervaringen en vraagstukken te delen, versterken de aangesloten corporaties
elkaar. De gezamenlijke Teams-omgeving faciliteert het delen van documenten, het
stellen van vragen en het uitwisselen van best practices.

In 2024/2025 is gestart met thematisch samenwerken. Per thema namen HR-
professionals eigenaarschap door een plan van aanpak te ontwikkelen en dit gedurende
het jaar gezamenlijk uit te voeren. Deze werkwijze heeft geleid tot energie en concrete
resultaten.

In 2025 is onder begeleiding van Werk & Mantelzorg een mantelzorgonderzoek
uitgevoerd bij meerdere woningcorporaties. Dit resulteerde in een breed toepasbaar
concept-mantelzorgbeleid. Daarnaast zijn de gevolgen van aangescherpte wet- en
regelgeving rondom ZZP’ers (wet DBA) in kaart gebracht en gedeeld binnen het netwerk.

Duurzame inzetbaarheid blijft een belangrijk speerpunt. Via Corpofit wordt jaarlijks de
Maand van de Vitaliteit georganiseerd, samen met vijf regionale
samenwerkingsverbanden. Medewerkers kunnen deelnemen aan webinars gericht op
innerlijk, fysiek, sociaal en mentaal welzijn.

Daarnaast zijn verschillende trainingen en kennisactiviteiten georganiseerd voor
medewerkers uit Generatie X, waaronder:

e Detraining ‘De kracht van X’, gericht op arbeidsvreugde en vitaliteit richting
pensioen;

e Kennisdeling over het generatiepact en doorwerken na de AOW-leeftijd;

e Eenincompany ‘Pensioen in Zicht’-training voor medewerkers die (bijna) met
pensioen gaan.



Al is een terugkerend en groeiend thema binnen het netwerk. In 2024 zijn diverse Al-
trainingen aangeboden en in 2026 wordt een gezamenlijke bijeenkomst georganiseerd
voor directeur-bestuurders en HR-adviseurs over de impact van Al op werk en
leiderschap.

Het thema samenwerken op basis van expertise is verder uitgewerkt, met als doel
structurele samenwerking op inhoud en personeel, bijvoorbeeld via kennisdeling,
werkgroepen en detachering.

Via Corpofit behouden medewerkers toegang tot een breed opleidingsaanbod binnen de
gezamenlijke Academie, waaronder trainingen op het gebied van volkshuisvesting en
huurrecht. Trainingen worden georganiseerd bij aangesloten corporaties en dragen
daarmee ook bij aan ontmoeting en verbinding.

Het HR-netwerk onderhoudt actief contact met andere HR-samenwerkingsverbanden
en neemt deel aan de klankbordgroep van Aedes, waar onder meer input wordt geleverd
voor cao-onderhandelingen.

Vooruitkijkend richt het HR-netwerk zich in 2026 op Al, young professionals (< 35 jaar) en
de aankomende wetgeving rond loontransparantie.

Regionale woningmarkt

Het toevoegen van woningen heeft prioriteit en is in 2025 een belangrijk speerpunt
geweest voor de projectgroep. Samenwerking op dit thema is noodzakelijk en
waardevol. Vanuit de werkgroep is de Bouwstroom Oost, als samenwerking op de
inkoop van zowel gestapelde als grondgebonden woningen, verder gebracht. In het
eerste kwartaal van 2026 zal naar verwachting de samenwerkingsovereenkomst worden
ondertekend. Inmiddels hebben meerdere woningcorporaties zich aangesloten.

Daarnaast heeft de werkgroep via diverse overleggen met gemeenten en de provincie
meegewerkt aan een update van de Woondeal, waarin een nog hogere ambitie op
nieuwbouw is afgesproken. Een opgave waar we gezamenlijk voor willen en moeten
gaan. Ten opzichte van eerdere jaren merken we dat WoON Twente steeds meer als
belangrijke en onmisbare gesprekspartner wordt ervaren. De werkgroep heeft zich
tevens laten informeren over diverse subsidiemogelijkheden die de businesscase voor
nieuwbouw kunnen versterken. Dit heeft geleid tot meerdere subsidieverstrekkingen
voor nieuwbouwprojecten die anders niet tot stand zouden zijn gekomen.

Ook zijn we geinformeerd over de mogelijkheden van Domiportal, waarmee per regio en
per gemeente overzichten beschikbaar zijn van de stand van nieuwbouwactiviteiten. Op
dit moment is dit nog niet volledig bruikbaar als stuurinformatie, maar de verwachting is
dat dit stap voor stap verder zal verbeteren, zoals ook in andere regio’s is gebleken waar
Domiportal eerder is geimplementeerd. Hiermee kan per gebied beter inzichtelijk



worden gemaakt welke belemmerende factoren een rol spelen bij woningbouw. Op dit
moment betreft dit met name het ontbreken van voldoende netcapaciteit (netcapaciteit
piek en capaciteit geaccrediteerde aannemers). Deze signalen worden via de
gezamenlijke lobby onder de aandacht gebracht.

De werkgroep constateert daarnaast dat er veel woningmarktgegevens beschikbaar zijn
op corporatie- en gemeentelijk niveau, maar dat een actueel regionaal beeld ontbreekt.
Om die reden is eind 2025 besloten om, met behulp van beschikbare data, onder andere
vanuit Woninghuren.nl, een actueel regionaal beeld op te stellen. De ambitie is om ditin
de eerste helft van 2026 op te leveren, zodat het gebruikt kan worden bij regionale
woningmarktafspraken en als ondersteuning bij lokale prestatieafspraken.

Sociaal Domein

Binnen het sociaal domein werken de woningcorporaties samen op thema’s waar
wonen, zorg, leefbaarheid en kwetsbaarheid elkaar raken. In 2025 stonden de volgende
onderwerpen centraal.

Uitstroom maatschappelijke opvang — Transferpunt

In 2025 heeft opnieuw de ETHOS-telling (telling van dak- en thuisloze jongeren)
plaatsgevonden. Hieruit blijkt dat in Twente sprake is van een toename van bankslapers
en dak- en thuisloze jongeren. Deze ontwikkeling hangt samen met de druk op de
woningmarkt.

Ervindt intensief overleg plaats met de centrumgemeenten Enschede en Almelo over
het transferpunt voor uitstroom uit de maatschappelijke opvang. Het transferpunt laat
positieve resultaten zien, maar vraagt verdere optimalisatie.

Wonen en Zorg

Op 6 oktober vond de inspiratiesessie ‘Wonen en zorg voor ouderen’ plaats. De impact
van vergrijzing en de noodzaak van passende woonvormen stonden centraal. Met data
en praktijkvoorbeelden werd de urgentie geschetst. In deelsessies werd gesproken over
ontmoetingsruimtes, doorstroming en community building. De opbrengsten worden
verder uitgewerkt.

Statushouders

In 2025 heeft de werkgroep een regionale inventarisatie uitgevoerd om inzicht te krijgen
in de uiteenlopende werkwijzen, knelpunten en ontwikkelkansen rondom de huisvesting
van statushouders. De uitkomsten vormen een inhoudelijke basis voor verdere dialoog,
maar hebben nog niet geleid tot een vastgestelde gezamenlijke visie of regionale
aanpak.



Wel hebben de woningcorporaties gezamenlijk gereageerd op de consultatie van de
nieuwe wetgeving, waarbij gedeelde aandachtspunten en aanbevelingen zijn ingebracht.

Regionale Urgentieverordening

De regionale urgentieverordening is voor circa 90% gereed. De contouren zijn besproken
en de wethouders hebben ingestemd met de voorgelegde inhoudelijke uitgangspunten.

Afhankelijk van landelijke ontwikkelingen rondom de Wet versterking regie
volkshuisvesting en de lokale verkiezingen, is de verwachting dat de regionale
urgentieverordening eind 2026 door de gemeenteraden wordt vastgesteld.

Vooruitlopend hierop wordt gestart met het nadenken over de implementatie: hoe geven
we straks gezamenlijk uitvoering aan de urgentieverordening?

Bestuurlijk is afgesproken dat ook de uitvoering regionaal wordt belegd. Omdat het
implementatietraject wordt doorlopen met veertien Twentse gemeenten en de
woningcorporaties, verloopt de besluitvorming via het Ambtelijk Overleg Wonen en het
Bestuurlijk Overleg Wonen.

Ondermijning

Op 3 april 2025 vond het vierde symposium ondermijning plaats. Workshops over
illegale prostitutie, garageboxen en sighalering in wijken droegen bij aan verdere
bewustwording binnen de corporaties.

Woninghuren.nl

Op de website Woninghuren.nl worden alle beschikbare huurwoningen van dertien
woningcorporaties in de Achterhoek en Twente aangeboden. Het betreft voornamelijk
woningen en daarnaast soms parkeerplaatsen en garageboxen in Oost-Nederland.

Inmiddels kunnen we ruim tweeénhalf jaar terugkijken. Dat levert een schat aan
marktinformatie op. Deze informatie is voor de corporaties beschikbaar via Domis of het
managementinformatiesysteem van ZIG. Enserve verzorgt de jaarrapportage 2025, die
dit voorjaar aan de deelnemers wordt gepresenteerd.

In 2025 is de samenwerking verder geintensiveerd. De volgende stappen zijn gezet.

Gezamenlijke huur-inkomenstabel

De woningcorporaties hebben hun huurbeleid beter op elkaar afgestemd. Dit heeft ertoe
geleid dat het aantal huur-inkomenstabellen is teruggebracht van dertien naar drie. Dat
biedt meer duidelijkheid voor woningzoekenden.

Informatiebeveiligingsbeleid
Eris een document vastgesteld waarin verantwoordelijkheden en bevoegdheden op het



gebied van informatiebeveiliging zijn beschreven. Aanvullend hierop wordt in 2026 een
incident response plan opgesteld voor Woninghuren.nl.

Koppeling met de Belastingdienst

Eris besloten een koppeling met de Belastingdienst te realiseren, zodat
woningzoekenden hun inkomensgegevens veilig en eenvoudig kunnen delen. De
implementatie van deze koppeling vindt in de loop van 2026 plaats.

Kwaliteit van advertenties

In 2024 is een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder actieve woningzoekenden
en nieuwe huurders. Hieruit bleek dat de informatie in woningadvertenties kon worden
verbeterd. Een werkgroep heeft de kwaliteit van de advertenties verder aangescherpt.
Dit heeft geleid tot meer foto’s, betere plattegronden en aanvullende informatie over de
staat van de woning.

Privacy Officer
De rolvan Privacy Officer is belegd bij Audittrail. Een van de eerste werkzaamheden
betrof het uitvoeren van een DPIA op de signaleringslijst.

Het jaarplan 2026 van Woninghuren.nl biedt inzicht in de activiteiten en de bijbehorende
begroting voor het komende jaar.

Financiéle verantwoording

De jaarrekening 2025 laat zien dat WoON Twente financieel gezond is en in staat is haar
activiteiten en verplichtingen zorgvuldig te bekostigen. De totale jaarcontributie van de

leden bedroegin 2025 € 324.449. De algemene reserve bedraagt per einde 2025 ruim €
448.000.

WoON Twente hanteert jaarlijks een bandbreedte voor de algemene reserve om aan
(jaarlijkse) verplichtingen te kunnen voldoen en eventuele fluctuaties op te vangen. Voor
2025 is deze bandbreedte vastgesteld op minimaal € 150.000 en maximaal € 350.000
(op jaarbasis). De huidige reservepositie ligt daarmee boven de vastgestelde
bandbreedte.

De inzet van bestuurders, leden en portefeuillehouders is onbezoldigd. De professionele
ondersteuning is geborgd via:

e Een netwerksecretaris (32 uur per week);
¢ Financiéle administratieve ondersteuning vanuit de leden;

e Secretariéle ondersteuning voor ledenbijeenkomsten, focusthema'’s en
specifieke kennissessies of projecten.

Hiermee is de continuiteit van de vereniging organisatorisch en financieel geborgd.



Algemene informatie

In 2025:

o Kwam het bestuur zes keer bijeen;

¢ Kwamen de bestuursleden zes keer bijeen;

e Vond één RvC-netwerkbijeenkomst plaats;

o Werd één bijeenkomst met huurdersorganisaties georganiseerd;

e Vond de jaarlijkse BDO-Actualiteitendag plaats.

WoON Twente bestaat uit zestien leden. Te weten: Beter Wonen, De Goede Woning, De
Woonplaats, Domijn, Mijande Wonen, Ons Huis, SJHT jongerenhuisvesting, Sint Joseph
Almelo, Reggewoon, Vechtdal Wonen, Viverion, WBO Wonen, Welbions, Wonen Delden,
Woningstichting Tubbergen en Woonzorg Nederland.
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Het bestuur van WoON Twente bestaat uit voorzitter Martijn Rink (midden),
penningmeester Yolanda Winkelhorst (rechts) en Erna Mobach (links). Irene Oenes is

netwerksecretaris.
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Communicatie

In 2025 zijn bestuursleden, medewerkers en andere betrokkenen via regelmatige
nieuwsbrieven geinformeerd over de ontwikkelingen binnen WoON Twente. De
nieuwsbrief is intern breder verspreid en dat werd positief ontvangen.

WoON Twente is in 2025 meerdere keren in het nieuws geweest via regionale
mediakanalen. Naast de inhoudelijke focusthema’s versterken we onze positionering
zowel intern als extern door actieve deelname aan gesprekken en bijeenkomsten met

relevante partners.

Bestuurlijk en ambtelijk vindt regelmatig overleg plaats met (centrum)gemeenten en de
provincie, onder meer via de Woonkeuken, de RES en overleggen met wethouders en
ambtelijk Wonen. Daarnaast is er samenwerking met zorgpartijen zoals 1ZO Twente en
het Aanjaagteam Wonen & Zorg, met Aedes, Regio Twente, Bouwend Nederland en
kennis- en innovatiepartners zoals Pioneering, Saxion Hogescholen en de Universiteit

Twente.

Ook interregionaal wordt actief samengewerkt, onder meer met NoWoZo (corporaties
Noord-West Overijssel), ACo (Achterhoeks Corporatieoverleg) en in het intercollegiale
overleg Noord-Oost Nederland, waar thema’s worden besproken die specifiek spelenin
Overijssel, Drenthe, Friesland, de Achterhoek en Groningen.

Extern communiceren we via Linkedln en de website woontwente.nl De LinkedIn-pagina
van WoON Twente wordt regelmatig geactualiseerd en kent een groeiend bereik. Het
aantalvolgers is gestegen naar bijna 2.318. Vernieuwing van de website en huisstijl
wordt in 2026 opgepakt in samenhang met het transitieprogramma.



Vooruitblik

In 2026 ronden we de huidige portefeuilles af en starten we met de uitvoering van onze
vernieuwde missie, visie en strategische agenda.

De focus van WoON Twente ligt op het gezamenlijk pakken van de regie op het bestrijden
van de woningnood in de regio. Deze ambitie krijgt vorm in het programma de ‘Twentse
Woonopgave’, waarin onze drie kernambities samenkomen: meer wonen, een hecht
netwerk en een sterke lobby.

Met dit programma organiseren we gezamenlijk inzicht in cijfers, ontwikkelingen en
strategische keuzes. Dat stelt ons in staat om gerichter te sturen, sneller te handelen en
eensgezind positie in te nemen richting gemeenten, provincie en landelijke partners. Zo
versterken we onze gezamenlijke stem, met behoud van de lokale verantwoordelijkheid
van iedere corporatie.

Binnen de Twentse Woonopgave werken we programmatisch en projectmatig. Vanuit
een bestuurlijke opdracht formuleren we concrete projecten die kortcyclisch en
resultaatgericht worden opgepakt. Hierdoor verbinden we strategie aan uitvoering en
houden we focus op voortgang en resultaat.

De Twentse Woonopgave vormt daarmee het strategische hart van WoON Twente: hier
komen inzicht, samenwerking en lobby samen om de woningnood in Twente effectief en
gezamenlijk aan te pakken.



